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komen hier samen om te werken aan energie- en klimaatgerelateerde vraagstukken. We willen de tafel bedanken 
voor het mogelijk maken van dit werk. Verder willen we iedereen bedanken die heeft meegewerkt aan dit 
project. Ten eerste de huishoudens die open stonden om het gesprek met ons aan te gaan over hun situatie en 
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helpen in de energie- en armoedeaanpak.  
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Samenvatting 

Het aantal huishoudens dat in 2022 en 2023 met energie en armoede te maken heeft 

gekregen is sterk toegenomen. Voor de mensen die al in (energie)armoede zaten is de 

situatie alsmaar schrijnender geworden. Mensen in deze groeiende groep worden nog (te) 

weinig betrokken bij het neerzetten van beleid en oplossingen voor het probleem. Een 

observatie die ook werd herkend door de Participatietafel Energie van DuurzaamDoor.  

 

Hieruit kwam de volgende onderzoeksvraag naar voren: wat voor concrete aanbevelingen 

kunnen we doen richting gemeenten en andere overheidsinstanties met betrekking tot het 

komen tot een structurele aanpak van energie en armoede, waarin de doelgroep zelf een 

sterke positie heeft? 

 

Met deze vraag in gedachten zijn we in gesprek gegaan met huishoudens in 

(energie)armoede en met gemeenten. Om zo te achterhalen wat er al gebeurt, waar 

behoefte aan is bij huishoudens in (energie)armoede en hoe de gemeentelijke aanpak hier 

beter op aan kan sluiten.  

 

Uit de gesprekken zijn zeven concrete aanbevelingen gekomen die meegenomen kunnen 

worden bij het opstellen van toekomstig energie-en-armoedebeleid en maatregelen: 

1. Borg structurele samenwerking zowel intern als extern met zo veel mogelijk 

betrokken partijen 

2. Maak regelingen en ondersteuning goed toegankelijk 

3. Maak informatie goed toegankelijk  

4. Zorg ervoor dat je de verschillende doelgroepen goed in beeld hebt 

5. Zorg voor inzicht in impact van beleid  

6. Creëer een netwerk of plek in de buurt waar mensen terecht kunnen  

7. Zet in op structurele woningverbetering   

 

De eerste aanbeveling is ook de belangrijkste. Concreet betekent dit samenwerking 

tussen verschillende domeinen binnen de gemeente, actieve samenwerking met (lokale) 

maatschappelijke organisaties, samenwerking met woningcorporaties en bovenal 

samenwerking met mensen die ervaring hebben met (energie)armoede. Op deze wijze 

zal de aanpak van (energie)armoede beter aansluiten op de leefwereld en behoeften van 

de bewoners. 

 

Op 18 april 2023 is er een bijeenkomst georganiseerd om deze domeinoverstijgende 

samenwerking te faciliteren. Aan open gesprekstafels gingen ervaringsdeskundigen, 

gemeentemedewerkers, opbouwwerkers en anderen met elkaar in gesprek over 

(energie)armoede. Een zeer nuttige bijeenkomst met een duidelijke boodschap: blijf actief 

op zoek gaan naar samenwerking en borg hierin de stem van mensen met ervaring in 

armoede. Zo kom je tot lokaal (energie)armoedebeleid dat beter aansluit bij de leefwereld 

van de inwoner waar het om draait. 
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1. Introductie 

Energiearmoede is in 2022 en 2023 een belangrijk en urgent thema geworden dat op veel 

plaatsen hoog op de prioriteitenlijsten staat. Dit geldt voor maatschappelijke organisaties 

en voor overheden. Maar nog belangrijker: het is een groeiend(e) probleem en 

stressfactor voor mensen in (dreigende) armoede. Door een opeenstapeling van 

omstandigheden is het probleem in een jaar tijd aanzienlijk gegroeid. De oorlog in 

Oekraïne en de bijkomende stijging in energieprijzen en inflatie hebben ervoor gezorgd 

dat meer mensen in de problemen komen en dat de (bestaande) problemen groter zijn 

geworden. Bovendien is energiearmoede geen opzichzelfstaand probleem. Mensen die 

moeite hebben om hun energierekening te betalen, komen structureel geld tekort, ook 

voor zaken als boodschappen, huur en andere vaste lasten. 

 

Wat is energiearmoede eigenlijk? In het rapport van TNO, Energiearmoede in Nederland 

2022, wordt dit beschreven en wordt aangetoond hoe de situatie is veranderd in de 

afgelopen twee jaar. Energiearmoede wordt bepaald door drie dimensies: de 

betaalbaarheid van energie; de energetische kwaliteit van het huis; en de mogelijkheid 

om te investeren in de energetische kwaliteit van het huis. Alle drie de variabelen 

vergroten de kans dat een huishouden in energiearmoede terecht komt. De 

betaalbaarheid van energie en de mogelijkheid om te investeren zijn door de huidige 

omstandigheden voor veel huishoudens (extra) problematisch geworden. Hierdoor zijn er 

tussen 2020 en 2022 90.000 energiearme huishoudens bijgekomen. De situatie van 

mensen in een huis van lage energetische kwaliteit is veruit het meest verslechterd. In 

ander recent onderzoek van TNO, Gezondheidskosten en Energiearmoede, is ook voor het 

eerst een directe relatie tussen gezondheidsproblematiek en energiearmoede 

beschreven. Dit en ander energie-en-armoedebeleid dat zich in de komende jaren gaat 

ontwikkelen, zal terug te vinden zijn in de halfjaarlijkse monitoring energiearmoedebeleid. 

 

Vanwege de urgentie zijn er in 2022 en 2023 diverse regelingen opgezet. Landelijk hebben 

de financiële compensatie (energietoeslag) en het prijsplafond ervoor gezorgd dat veel 

huishoudens (tijdelijk) het hoofd boven water kunnen houden. Tegelijkertijd heeft het Rijk 

300 miljoen euro klaargezet voor gemeenten via een zogeheten Specifieke Uitkering 

(SPUK). Deze geoormerkte SPUK-gelden zijn vrij te besteden door gemeenten om 

bewoners in (dreigende) energiearmoede te ondersteunen. Deze uitkering dient uiterlijk 

31 december 2024 uitgegeven te zijn. Met deze ondersteuning zijn door het hele land 

gemeenten aan de slag gegaan om hun inwoners zo goed mogelijk te helpen.  

De aanbevelingen die voortkomen uit dit rapport kunnen gebruikt worden door 

gemeenten om scherpere keuzes te maken bij de besteding van deze SPUK-gelden en 

verder energie en armoedebeleid. Het is nu belangrijk om vooruit te gaan kijken, want de 

toeslagen en het prijsplafond houden over een tijd op. Acties die nu ondernomen worden 

moeten voldoende doorwerken op de langere termijn. 

 

  

https://www.tno.nl/nl/newsroom/2023/01/energiearmoede-onderzoek-2022/
https://www.tno.nl/nl/newsroom/2023/01/energiearmoede-onderzoek-2022/
https://www.tno.nl/nl/newsroom/2023/01/hogere-zorgkosten-energiearmoede/
https://www.tno.nl/nl/newsroom/2022/11/gemeenten-energiearmoedebeleid/
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2. Het borgen van de stem van de doelgroep 

Er wordt al veel langer gesproken over het betrekken van mensen in armoede bij het 

maken van armoedebeleid. Deze werkwijze wordt ook steeds vaker omarmd. Echter, in 

Nederland gebeurt dit nog (te) weinig, zeker met betrekking tot de huidige 

energiearmoede-aanpakken. Zo concludeerden we ook met de deelnemers van de 

Participatietafel Energie vanuit DuurzaamDoor1. De vraag kwam naar boven of structureel 

(energie)armoedebeleid wel tot stand kan komen zonder mensen in armoede direct en 

doorlopend te betrekken en deze samenwerking goed te borgen. De stem van mensen die 

zelf armoede (hebben) ervaren zou centraal moeten staan om goed beleid neer te kunnen 

zetten en uit te kunnen voeren. Deze aanname vormt het startpunt van dit 

onderzoeksproject. 

 

Het is dus van belang dat de stem van mensen in (energie)armoede beter geborgd wordt 

in het opstellen van beleid en het nemen van maatregelen voor het energie-en-

armoedeprobleem. Dat verder reikt dan de komende winter. Met dit doel voor ogen zijn 

we aan de slag gegaan en zijn we gezamenlijk tot de volgende onderzoeksvraag gekomen: 

wat voor concrete aanbevelingen kunnen we doen richting gemeenten en andere 

overheidsinstanties met betrekking tot het komen tot een structurele aanpak van energie 

en armoede, waarin de doelgroep zelf een sterke positie heeft? 

 

Natuurlijk staan gemeenten hier niet alleen in. Gedurende het project kwam regelmatig 

naar voren dat ook zij de juiste ondersteuning nodig hebben. De aanbevelingen gelden 

dus voornamelijk voor gemeenten, maar kunnen ook voor het Rijk van belang zijn, evenals 

voor bijvoorbeeld maatschappelijke organisaties en bewonersinitiatieven. 

  

 
1 DuurzaamDoor is een kennis- en leerprogramma van RVO, bedoeld voor overheden en maatschappelijke 
organisaties. Energie is één van de negen thema’s waar aan wordt gewerkt, in dit geval via de Participatietafel Energie. 
Deelnemers zijn onder andere Klimaatverbond Nederland, LSA bewoners, Energie Samen, de Natuur en 
Milieufederaties, Platform LEO, het Overlegorgaan Fysieke Leefomgeving, Alliander en het ministerie van BZK. 

https://www.oecd.org/gov/digital-government/2537007.pdf
https://www.gmpovertyaction.org/people-with-lived-experience/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=people-with-lived-experience
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3. ‘De doelgroep’ – bevindingen en behoeften 

Het eerste onderdeel van het onderzoek bestond uit het interviewen van huishoudens in 

(energie)armoede. Hun verhalen staan centraal in dit werk. Hiervoor is van tevoren een 

aantal typen huishoudens gedefinieerd. Deze ‘persona’s’ zijn zo geselecteerd dat ze een 

afspiegeling vormen van huishoudens in (energie)armoede. Ze komen overeen met 

huishoudens uit het eerdere onderzoek uitgevoerd door TNO. Het doel was om beter 

inzicht te krijgen in de zeer diverse groep mensen in (energie)armoede en om een beeld 

te schetsen wat persoonlijke en generieke behoeften zouden kunnen zijn. De huishoudens 

waar we verhalen hebben opgehaald zijn de volgende: 

• Huishouden 1: Alleenstaande in ziektewet / afgekeurd 

• Huishouden 2: Alleenstaande ouder van twee tieners in bijstand met 

arbeidspotentieel 

• Huishouden 3: Gezin met 2 kinderen waarvan 2 ouders werken in particuliere 

huurwoning 

• Huishouden 4: Zelfstandig wonende met een GGZ - indicatie en kind 

• Huishouden 5: Alleenstaande oudere met enkel AOW 

• Huishouden 6: Gezin met niet westerse culturele achtergrond met beperkte 

geletterdheid 

• Huishouden 7: MKB-ondernemer 

• Huishouden 8: Uitwonende student 

 

Per huishouden heeft één interview plaatsgevonden. In het volgende deel lichtten we de 

hoofdpunten uit de gesprekken toe. De gehele verkenning is te vinden in de bijlage. 

 

De geïnterviewde persoon, alleenstaande in de ziektewet, Joke2, geeft aan dat haar 

ziekte veel energie en tijd kost. Daarbij heeft de stress en onrust door energierekeningen 

een negatieve invloed op haar situatie. Onder andere op haar sociale netwerk, omdat ze 

door haar benarde financiële situatie niets kan ondernemen. Ze is bewoner van een 

sociale huurwoning en heeft alle maatregelen die ze zelf kan nemen – verwarming zoveel 

mogelijk uit, gordijnen, energiezuinige apparaten, tochtstrips, radiatorfolie – al genomen. 

Joke heeft het meeste behoefte aan praktische, persoonlijke ondersteuning op meerdere 

vlakken, zoals bij haar financiële administratie, en dat haar huis door de 

woningbouwvereniging verder verduurzaamd wordt. 

 

Lotte, een alleenstaande ouder van twee tieners in de bijstand met arbeidspotentieel, 

woont in een sociale huurwoning die in zeer slechte staat is (vocht, schimmel, koude). 

Vanwege haar gezondheid maakt Lotte veel zorg- en reiskosten en de omstandigheden in 

huis hebben een negatief effect op haar gezondheid en herstel. Ze heeft geen prettige 

relatie met de woningbouwcorporatie en voelt zich niet serieus genomen. Lotte heeft veel 

 
2 De namen van de geïnterviewde personen zijn geanonimiseerd. 

https://www.tno.nl/nl/newsroom/insights/2020/11/samen-energiearmoede-aanpakken/
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behoefte aan grotere energie- en onderhoudsmaatregelen in huis (die moeten worden 

genomen door de verhuurder), maar haar woning staat voorlopig niet op de planning.  

 

Kathelijne, uit een gezin met 

twee kinderen en twee 

werkende ouders in een 

particuliere huurwoning, is door 

haar woonsituatie afhankelijk 

van de welwillendheid van de 

verhuurder als het 

verduurzaming en onderhoud 

van de woning betreft. De 

woning is in zeer slechte staat 

(vocht, lekkages, schimmel en 

koude) en het gezin heeft de 

laagdrempelige maatregelen al 

genomen. Kathelijne en haar gezin 

zouden geholpen zijn als haar 

verhuurder meer verplicht en gestimuleerd zou worden door de overheid om de kwaliteit 

van de woning te verbeteren. Daarnaast vond zij het belangrijk dat bij regelingen niet 

gekeken wordt naar het energieverbruik, maar naar wat een huishouden onderaan de 

streep over houdt per week of per maand.  

 

 

Ellen heeft een GGZ-indicatie, maar woont 

zelfstandig met haar kind en is woonachtig in 

een sociale huurwoning. Haar woning is in 

redelijke staat en ze heeft zelf ook al veel 

energiemaatregelen genomen. Haar 

financiële situatie is echter slecht, waardoor 

ze niet in staat is om grotere investeringen te 

doen. Bovendien staat de gezondheid en het 

sociale netwerk van Ellen onder druk door de 

noodzakelijke bezuinigingen op essentiële 

uitgaven. Dit leidt bijvoorbeeld tot een 

slechter dieet. Zij heeft behoefte aan beter 

zicht op de verschillende armoede- en 

duurzaamheidsregelingen en persoonlijke 

ondersteuning door iemand die meekijkt en -

denkt, zodat ze meer grip krijgt op haar 

financiële situatie.  

  

Afbeelding 1: Vocht op de ramen in de woning van Kathelijne. 

Afbeelding 2: Kleine investeringen op de deur van 
Ellen waarvoor gespaard moet worden. 
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Een drietal (alleenstaande) ouderen, Marjan, Truus en Els, is geïnterviewd in hun 

buurthuis. Deze vrouwen hebben naast hun AOW ook pensioen en geen extreem hoge 

energiekosten of lastige financiële situaties. Zij zien in hun netwerk wel grote verschillen 

tussen huishoudens die het 

financieel moeilijk hebben 

(bijvoorbeeld omdat die 

enkel AOW als inkomsten 

hebben) en huishoudens die 

het beter hebben. Wat hen 

betreft is het actief houden 

van sociale netwerken van 

belang voor ouderen, ook als 

contactmoment om te zie 

hoe het met iemand gaat, 

zeker voor ouderen die 

weinig familie en/of vrienden 

hebben. 

 

 

Halima is een alleenstaande moeder in de bijstand in een gezin met niet-westerse 

culturele achtergrond met beperkte geletterdheid. Zij heeft geen goed inzicht in haar 

energiegebruik, omdat ze laaggeletterd is en geen app heeft waar ze de belangrijke 

gegevens uit kan halen. Halima heeft niet veel kennis over energie of over welke 

apparaten of maatregelen ze het beste kan aanschaffen of nemen. Zij heeft behoefte aan 

iemand die haar kan helpen om beter inzicht te krijgen in haar energiegebruik en -

besparingsopties, bij haar thuis en die dat kan doen in voor haar begrijpelijke taal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 3: Het buurthuis van Marjan, Truus en Els. 

Afbeelding 4: Bij Halima thuis gebruiken ze een elektrische verwarming omdat dit zuiniger zou zijn. 
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Ook MKB-ondernemers als slager Johan worden getroffen door stijgende energiekosten. 

Voor sommige ondernemers is dit een crisis die groter is en langduriger lijkt dan corona. 

De stijgende (energie)kosten zijn onevenredig hoog ten opzichte van de maatregelen die 

de slager kan nemen in zijn bedrijfsvoering. Dit resulteert in gedwongen ontslagen. Voor 

ondernemers telt dit allemaal op, aangezien problemen in de zaak ook direct van invloed 

zijn op de thuissituatie; stress over de zaak stopt niet aan het einde van de werkdag. Als 

de energiekosten niet lager worden, overweegt Johan zelfs om zijn zaak op te doeken. 

Johan heeft het meest behoefte aan een ruime tijdelijke compensatie- of subsidieregeling 

voor ondernemers en aan een structurele verlaging van de energiekosten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij Famke, een uitwonende student, hebben 

de huisgenoten noodgedwongen afspraken 

en regels gemaakt over het gebruik van 

energie (bijvoorbeeld hoe lang iedereen mag 

douchen). De particuliere huurwoning is hard 

toe aan een (energetische) renovatie. Famke 

heeft behoefte aan financiële ondersteuning, 

in dit geval energietoeslag, zeker aangezien 

studenten op dit moment geen basisbeurs 

ontvangen. Ook vindt Famke dat particuliere 

verhuurders meer verplichtingen zouden 

moeten hebben voor het onderhouden en 

verduurzamen van (studenten)woningen.  

 

 

 

 

Afbeelding 5: De verskoeling van Johan met kunstaankleding. De koelingen staan uit. 

Afbeelding 6: Vanwege vocht in huis gebruikt Famke 
een elektrische kachel om haar was te drogen. 
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Bevindingen 

Uit de gesprekken met de diverse huishoudens komt een aantal te generaliseren 

bevindingen naar voren: 

• Er is een grote diversiteit binnen de groep. Ondanks de relatief kleine groep 

geïnterviewden, kan er geconcludeerd worden dat ‘de doelgroep’ (mensen in 

(dreigende) energiearmoede) zeer divers is. Wat is de onderhoudsstaat van de 

woning, hoe energiezuinig is de woning (te krijgen) en wie is eigenaar van de 

woning? En wat is de gezinssamenstelling en de gezondheidssituatie? Ieder 

huishouden is anders en volgt haar eigen route. 

• De meeste geïnterviewden zijn al energie-expert in huis. Men heeft al talloze 

kleinschalige maatregelen genomen in huis. Van het plakken van tochtstrips en het 

ophangen van gordijnen tot energie besparen door korter te douchen: dit gebeurt 

in de meeste gevallen al. 

• Er zijn grote verschillen tussen huur- en koopwoningen en de relatie tot energie 

en armoede. Mensen met koopwoningen hebben in theorie de mogelijkheid om 

(grootschalige) aanpassingen te laten uitvoeren. In de praktijk is dit in de meeste 

gevallen nog niet zo simpel door de diverse hordes die genomen moeten worden, 

bijvoorbeeld ingewikkelde subsidieaanvragen. Echter, huurders zijn hierbij 

afhankelijk van de verhuurder. Hierdoor hebben huurders nog minder 

mogelijkheden, terwijl dit veruit de grootste groep is die te maken heeft met 

energiearmoede. 

• De slechte staat van woningen heeft een directe impact op de mentale en fysieke 

gezondheid van bewoners. Dit punt komt bij verschillende huishoudens terug en is 

ook aangetoond door het eerdergenoemde onderzoek van TNO. 

 

Behoeften 

Tijdens de gesprekken kwamen veel ideeën en behoeften aan de orde. Deze waren vaak 

van persoonlijke aard, maar toch samen te vatten in drie hoofdlijnen. De belangrijkste 

behoeften die naar voren kwamen zijn: 

1. Inzicht en handelingsperspectief. Dit gaat op voor het eigen energieverbruik in de 

woning en in sommige gevallen tevens voor de financiële situatie als geheel, maar 

ook wat betreft de beschikbare regelingen, zowel financieel als niet-financieel. Het 

hebben van inzicht leidt ook tot handelingsperspectief, aangezien je door het 

hebben van inzicht weet wat je uitgangspositie is en welke dingen je kunt doen om 

daar verandering in te brengen; 

2. Ondersteuning. Op verschillende manieren: enerzijds bij het zetten van stappen op 

basis van het eerdergenoemde inzicht, waarbij de nadruk moet liggen op het 

serieus aanpakken van de woningen (dus verder dan de kleine, laagdrempelige 

maatregelen die vaak al genomen zijn). Anderzijds in de zin van een ‘vangnet’ op 

financieel en sociaal gebied, bijvoorbeeld om onverwachte uitgaven op te kunnen 

vangen, zodat men minder in de overlevingsstand hoeft te zitten. In beide gevallen 

is persoonlijke ondersteuning op maat essentieel; 
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3. Gezien, gehoord en serieus genomen worden. Dit wordt nu veelal niet zo ervaren. 

Er worden vaak aannames gedaan over wat men nodig heeft, terwijl elke situatie 

verschillend kan zijn. Mensen in (energie)armoede weten zelf het beste waar ze 

behoefte aan hebben en wat er nodig is. Daarnaast zijn mensen, zoals al 

aangegeven bij de bevindingen, vaak al (noodgedwongen) expert wat hun eigen 

huis betreft en hebben ze de makkelijke, laagdrempelige maatregelen al genomen. 
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4. Overheden – bevindingen en goede voorbeelden 

In het tweede deel van het onderzoek gingen we onder gemeenten op zoek naar 

voorbeelden van (goede) aanpakken van energiearmoede. Hiertoe heeft Klimaatverbond 

eerst een korte enquête uitgezet onder haar leden en op basis van de respons een aantal 

verdiepende interviews gehouden.  

 

Uit de enquête bleek dat energiearmoede over het algemeen hoge of zeer hoge prioriteit 

heeft onder de gemeenten die de enquête hebben ingevuld. Van de 35 

gemeenteambtenaren gaf maar één respondent aan dat het thema laag op de agenda 

stond, zie ook Figuur 1. In een andere vraag wilden we toetsen in hoeverre participatie 

van de doelgroep reeds is geborgd in de huidige aanpak van energiearmoede. De 

antwoorden liepen hier meer uit elkaar dan bij de vorige vraag, zoals ook te zien in Figuur 

2. Hieruit blijkt dat dit nog een aandachtspunt is voor veel gemeenten, aangezien ruim 

twee derde van de respondenten aangeeft dat deze borging beperkt of zeer beperkt is. 

 

 

 

In de vervolggesprekken gingen we nader in op de verschillende aanpakken en 

waardevolle elementen daarbinnen, met oog voor het betrekken van mensen uit de 

doelgroep. Dit laatste ontbrak in vrijwel alle gevallen. Er is niet één gemeente met een 

alomvattende aanpak, wel kwamen onderdelen naar voren tijdens de gesprekken 

waarvan gemeenten aangaven dat ze een positieve invloed hadden. 

 

In gemeente Zevenaar worden de SPUK-gelden ingezet om op meerdere vlakken verschil 

te maken. De gemeente probeert via de sociale dienst mensen die op dit moment in de 

bijstand zitten te werven en op te leiden tot energiecoach/adviseur of klusser. Daarbij 

26%

43%

26%

5%

In hoeverre is participatie vanuit de doelgroep (dus 
mensen die daadwerkelijk met (energie)armoede te 

maken hebben) geborgd in jullie aanpak?

Zeer beperkt

Beperkt

Goed

Zeer goed

Figuur 2: Antwoorden op de vraag: "In hoeverre is participatie vanuit 
de doelgroep (dus mensen die daadwerkelijk met (energie)armoede 

te maken hebben) geborgd in jullie aanpak?" 

3%

51%

46%

Hoe hoog staat de aanpak van energie en 
armoede op de agenda binnen uw 

organisatie?

Zeer laag

Laag

Hoog

Zeer Hoog

Figuur 1: Antwoorden op de vraag: "Hoe hoog staat de aanpak 
van energie en armoede op de agenda binnen uw organisatie?" 
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zoekt de gemeente ook de verbinding met lokale bedrijven (van installateurs tot 

glaszetters tot witgoedbedrijven), zodat deze mensen op termijn een betaalde baan 

kunnen krijgen bij deze bedrijven. Aangezien veel van deze bedrijven om mensen verlegen 

zitten, zijn sommigen ook wel bereid om een stuk opleiding te bieden. Daarnaast heeft de 

gemeente het toekennen van de energietoeslag verbonden met (iedere keer dezelfde) 

energiecoach die minimaal drie keer op bezoek komt. De gemeente gaat de komende 

twee jaar monitoren wat de effecten van de verschillende componenten zijn.  

 

In het Limburgse Bergen heeft de ambtenaar van afdeling duurzaamheid snel geschakeld 

met het sociaal domein en met een vrijwilliger die veel contacten in de doelgroep heeft, 

waardoor de gemeente al snel een witgoedregeling in bedrijf had. De gemeente heeft een 

centraal platform, VerduurSAMEN2030, opgezet, waarop alles te vinden is over 

bijvoorbeeld de beschikbare regelingen, duurzaamheidscafés en andere initiatieven. 

Naast dit platform is gekozen voor diverse communicatieroutes om zo veel mogelijk 

mensen te bereiken. Tevens zijn de effecten van verschillende maatregelingen tastbaar en 

concreet gemaakt, zodat je meteen weet wat je ermee bespaart. Daarnaast werkt de 

gemeente intensief samen met de woningcorporatie.  

 

Gemeente Arnhem zet in op de buurtaanpak, waarbij de gemeente de samenwerking 

zoekt met partners die heel nauw verbonden zijn met de buurt in kwestie, zodat je ‘in de 

haarvaten’ van de wijk komt. Deze partners zijn verschillende afdelingen van de 

gemeente, maar ook (sociale) partners die al langere tijd actief zijn in die buurt. Daarbij 

kijkt de gemeente ook of ze concepten die zijn ontstaan in een bepaalde buurt ook in 

andere buurten kunnen introduceren (zoals het zogenaamde BuurtBaanBureau in de wijk 

Spijkerkwartier). Daarnaast wordt gewerkt aan een dashboard, waarin de activiteiten van 

verschillende partners (zoals de Energiebank) samen komen, zodat de data (zowel 

kwantitatief als kwalitatief) op één centrale plek verzameld wordt. Hiermee kan de 

gemeente op basis van ‘heat maps’ zien welke wijken of buurten ze het beste kunnen 

prioriteren.  

 

In gemeente Hardenberg is men al sinds 2015 specifiek met energie en armoede bezig, 

waardoor er bij de gemeente al redelijk wat kennis en inzichten waren over het 

onderwerp. Hier merkten ze dat toegankelijkheid en het samenwerken met lokale 

partners het bereik van de regelingen vergroot, evenals het inzetten van verschillende 

communicatiemedia. Door een Facebookbericht van een uitvoerende lokale partner, dat 

vervolgens breed gedeeld werd, kwamen er veel mensen af op de voucheractie voor 

besparingsproducten van de gemeente. Een andere reden dat er veel aanspraak werd 

gemaakt op de vouchers, was dat het aanvraag- en uitvoeringsproces enorm is versimpeld 

na toetsing bij sociale partners. Ook waren de eisen om van de vouchers gebruik te 

kunnen maken verlaagd. Er hoefde niks ingewikkelds gedaan te worden, ze konden 

gemakkelijk opgehaald worden op een fysieke locatie. 

 

https://www.verduursamen2030.nl/
https://www.buurtbaanbureau.nl/
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De gemeente Noardeast-Fryslân heeft er voor gekozen om flexibiliteit in te bouwen in de 

budgetten van de verschillende onderdelen. Zo kan er, afhankelijk van waar veel vraag 

naar is, wat geschoven worden met de budgetten. De gemeente werkt zoveel mogelijk 

samen met maatschappelijke en sociale partners, zoals bibliotheken, kerken en de 

voedselbank. Onderdeel van de beoogde aanpak is om de SPUK-gelden in te zetten voor 

een uitgebreid (financieel) advies op woningniveau, op basis waarvan vervolgaanvragen 

kunnen worden gedaan bij regelingen als het Warmtefonds en ISDE. De bedoeling is dat 

de bewoners hierbij volledig worden ontzorgd, waardoor ze bijvoorbeeld niet zelf 

ingewikkelde aanvragen hoeven te doen. Zo worden de SPUK-gelden ingezet als eerste 

stap naar meer financiële middelen voor woningverduurzaming en -verbetering. Dit leidt 

op termijn – na het nemen van verduurzamingsmaatregelen – tot een structureel lagere 

energierekening. 

 

Bovengenoemde voorbeelden laten diverse manieren zien waarop gemeenten het 

verschil proberen te maken. Tijdens deze gesprekken kwamen ook beperkingen van en 

belemmeringen voor de huidige aanpakken naar voren. Er is bijvoorbeeld in geen van de 

gemeenten sprake van doorlopende betrokkenheid van mensen in (energie)armoede. In 

die zin is er in dit project geen ‘perfect voorbeeld’ van de aanpak van energiearmoede 

naar voren gekomen. Wat deze voorbeelden wel laten zien is dat er veel positieve 

ontwikkelingen te benoemen zijn waarin gemeente goede stappen zetten. Deze effectieve 

onderdelen zoals samenwerking, toegankelijkheid en flexibiliteit worden meegenomen 

in de aanbevelingen. 
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5. Aanbevelingen 

Om goed in te kunnen spelen op de inzichten en behoeften die uit de huishoudens naar 

voren kwamen, doen we een aantal aanbevelingen richting gemeenten, het Rijk en 

anderen die zich bezig houden met de verduurzaming van wijken, zoals 

woningbouwcorporaties, maatschappelijke organisaties en bewonersinitiatieven. De 

aanbevelingen komen voort uit het samenbrengen van de twee onderdelen die belangrijk 

zijn voor een toekomstige aanpak van energie en armoede: de bevindingen en behoeften 

uit de gesprekken met de geïnterviewde huishoudens en de effectieve onderdelen van 

bestaande aanpakken van gemeenten.  

 

In totaal doen we zeven aanbevelingen die gemeenten mee kunnen nemen voor het 

lokale energie-en-armoedebeleid. We pleiten niet dat het volgen van deze aanbevelingen 

de eindoplossing is voor het probleem. Wel kan het vasthouden aan deze punten houvast 

bieden voor het neerzetten van beleid en maatregelen. De zeven aanbevelingen zijn als 

volgt: 

1. Borg structurele samenwerking zowel intern als extern met zo veel mogelijk 

betrokken partijen. De energie-en-armoedeproblematiek vraagt om geborgde 

samenwerking, binnen de eigen gemeentelijke organisatie en tussen overheden, 

maatschappelijke organisaties en de doelgroep. Binnen gemeenten moeten de 

sociale- en duurzaamheidsdomeinen elkaar gemakkelijk kunnen bereiken. Hiernaast 

is het van belang dat de gemeente ook nauw samenwerkt met lokale organisaties 

en woningbouwverenigingen. De belangrijkste samenwerking is die met 

vertegenwoordigers uit de doelgroep. Onderstaande aanbevelingen kunnen aan de 

hand van deze samenwerking worden afgestemd op de behoefte binnen de 

gemeente. De inzet, hulp en advies van opgeleide ervaringswerkers (mensen die 

zelf armoede (hebben) doorstaan) bij het ontwikkelen en realiseren van 

maatregelen op het gebied van armoede en sociale uitsluiting kan bevorderlijk zijn 

voor de kwaliteit en doelmatigheid van elk beleid, regeling en initiatief voor deze 

doelgroep. Over deze samenwerking dienen heldere afspraken gemaakt te worden 

met de betrokken partijen binnen de gemeente; 

2. Maak regelingen en ondersteuning goed toegankelijk. Het is van belang dat 

bewoners gemakkelijk gebruik kunnen maken van een regeling en dat regelingen 

aansluiten bij de situatie en behoeften van de bewoners. Bij deze regelingen is ook 

ondersteuning nodig. In de meest kwetsbare situaties is er soms (tijdelijk) iemand 

nodig om huishoudens hierin te ondersteunen. We onderscheiden twee 

verschillende typen regelingen: 

a. Het helpen van een ieder bij het krijgen van inzicht in (de opbouw van) hun 

energierekening. Mogelijk hulp bij het totale financiële plaatje per week of 

maand. Dit is nuttig voor zowel huurders als eigenaar-bewoners; 

b. Regelingen die bewoners helpen bij het (laten) installeren van grotere 

verduurzamingsmaatregelen in huis (zoals muurisolatie, kozijnen en ramen, 
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zonnepanelen), die het energiegebruik structureel verlagen. Het kan hier 

gaan om regelingen van de gemeente zelf, of begeleiding bij het aanvragen 

van landelijke regelingen. Dit is vooral van nuttig voor eigenaar-bewoners. 

Hierbij moet wel opgemerkt worden dat volgens de monitor van TNO maar 

een klein deel van de huishoudens die met energiearmoede te maken 

hebben onderdeel uitmaakt van deze groep (het landelijk gemiddelde is 12%, 

vergeleken met 68% in corporatiewoning en 20% in particulierehuurwoning). 

Daarom is het van belang dat gemeenten vergaand samenwerken met de 

woningcorporatie(s) in de gemeente en dat ook de particuliere verhuurders 

gestimuleerd worden om vergaande maatregelen te nemen; 

3. Maak informatie goed toegankelijk. Los van dat de regelingen zelf goed 

toegankelijk dienen te zijn, is de communicatie hierover ook belangrijk. Hiervoor 

kan een gemeente advies inwinnen bij maatschappelijke organisaties die kennis 

hebben over wenselijke taal en toon bij verschillende doelgroepen. Hiernaast is een 

diversiteit van communicatiekanalen die gebruikt worden en daarmee de 

vindbaarheid en zichtbaarheid van relevante informatie belangrijk. Zet breed in: 

van (sociale)media, tot zichtbaarheid op straat en informatievoorziening door 

(vertrouwde) sociale en maatschappelijke organisaties; 

4. Zorg ervoor dat je de verschillende doelgroepen goed in beeld hebt. Om ervoor te 

zorgen dat de juiste informatie bij de juiste huishoudens terecht komt, is het van 

belang dat de gemeente de verschillende doelgroepen (sociale huur, particuliere 

huur, eigenaar-bewoners) goed in beeld heeft, waarbij het ook nog zinvol is om 

naar woningtypen te kijken (omdat niet alle typen maatregelen van toepassing zijn 

op alle woningtypen). Daarnaast kunnen er per gemeente nog groepen zijn die 

specifieke aandacht behoeven (bijvoorbeeld studenten, in studentensteden meer 

van toepassing dan in andere gemeenten). Ook hier is het goed een heldere 

afspiegeling van de doelgroep te creëren; 

5. Zorg voor inzicht in impact van beleid. Voor gemeenten is het belangrijk om inzicht 

te hebben, omdat zo duidelijk wordt of bepaalde maatregelen ook daadwerkelijk 

tot de beoogde energiebesparing leiden op woningniveau en daarmee tot een 

lastenverlaging voor het huishouden. Daarnaast kan de gemeente ook andere 

zaken in beeld brengen: hebben inwoners meer wooncomfort? Wat zijn de effecten 

op de fysieke en mentale gezondheid van inwoners? Zorgt de aanpak voor meer 

(wederzijds) vertrouwen tussen de gemeente en haar inwoners? Hebben bepaalde 

onderdelen van de aanpak meer effect dan andere? Door deze vragen in beeld te 

houden, kan de gemeente ook makkelijker bepalen of er bijgestuurd moet worden; 

6. Creëer een netwerk of plek in de buurt waar mensen terecht kunnen. Het is 

belangrijk om iets op te bouwen in een wijk waar mensen terecht kunnen met 

problemen en vragen. Een plek die vertrouwd wordt door mensen in de buurt. Dit 

kan door het betrekken van bestaande (buurt)organisaties en sociale netwerken bij 

https://www.tno.nl/nl/newsroom/2023/01/energiearmoede-onderzoek-2022/
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de (energie)armoede-aanpak. Hier moet in worden geïnvesteerd en deze plekken 

moeten de handvatten krijgen om mensen in de buurt te helpen, mochten ze nog 

niet in de gelegenheid zijn; 

7. Zet in op structurele woningverbetering. Essentieel is om (uiteindelijk) de stap te 

zetten naar structurele woningverbetering. Hierbij gaan energetische verbeteringen 

en onderhoud hand in hand. Zonder deze verbetering zal de situatie van veel 

huishoudens niet of nauwelijks verbeteren. Het grootste deel van de doelgroep is 

hierin afhankelijk van een woningbouwcorporatie. Een praktische stap die hierin 

gezet kan worden is het prioriteren van structurele woningverbetering binnen de 

energiearmoede-aanpak, waarbij ingezet wordt op het nemen van grotere 

maatregelen (zoals enkel glas en kozijnen vervangen en spouwmuur- en 

vloerisolatie). Bijvoorbeeld door het anders inzetten van de SPUK-gelden en meer 

tijd en capaciteit vrij te maken voor deze langetermijnaanpak. 
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6. Vertaling van behoeften naar aanbevelingen 

Gezien het doel van dit project, willen we graag laten zien hoe de aanbevelingen voor 

overheden en partners precies tegemoetkomen aan de behoeften van de doelgroep. Er 

zijn verschillende verbanden te leggen. De aanbevelingen zouden direct of indirect 

invloed kunnen hebben op de behoeften vanuit de doelgroep. De verbanden zijn te zien in 

Figuur 3. 

 

Zoals de Figuur laat zien, kunnen de primaire behoeften die uit de gesprekken naar voren 

zijn gekomen, vervuld worden door de verschillende aanbevelingen. In Figuur 4 hebben 

we alles op een rij gezet. 

  

  

Figuur 3: Hoe de aanbevelingen verband houden tot de behoeften. 

Figuur 4: De behoeften en aansluitende aanbevelingen. 
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7. Belemmeringen en benodigdheden 

Niet alle zeven aanbevelingen zijn makkelijk te ‘tackelen’. Ze kostten tijd en overlappen 

(deels) de kaders van gemeentelijke afdelingen. Zo zijn structurele woningverbetering of 

een netwerk neerzetten in een buurt geen taken die binnen een dag geregeld zijn. Er is 

altijd een aantal zaken waar gemeenten tegenaan kunnen lopen of nog nodig hebben om 

deze aanbevelingen in de uitwerking van hun beleid en programma’s goed mee te kunnen 

nemen. 

 

Hoewel niet het hoofddoel van dit project, is het belangrijk om ook aan te kaarten wat 

gemeenten aangeven nodig te hebben. De twee grootste belemmeringen die een 

probleem vormen bij veel gemeenten, tijd en structurele middelen, lijken te zijn vergroot 

door de crisisstand waar overheden in terecht zijn gekomen het afgelopen jaar. Deze 

weerspiegelen en onderschrijven de uitkomsten die eerder gepubliceerd werden in de 

halfjaarlijkse monitor over energiearmoedebeleid van TNO. 

 

Door de snelle ontwikkelingen (oorlog in Oekraïne, gevolgd door inflatie en een enorme 

stijging van de energieprijzen) moest er snel gehandeld worden. Het prijsplafond en de 

toeslagen hebben veel mensen geholpen de afgelopen periode. Echter, het versneld uit 

moeten geven van de SPUK-gelden voor energiearmoede heeft ervoor gezorgd dat 

gemeenten ook regelingen opzetten die slechts een relatief klein verschil maken, en/of 

alleen op de korte termijn (de Nationale ombudsman noemt dit “symptoombestrijding” in 

haar rapport). Het ontbreekt gemeenten aan tijd en structurele middelen om langjarige 

projecten en programma’s op te zetten, waarin ze ook de tijd en ruimte hebben en nemen 

om mensen in (energie)armoede te betrekken aan de voorkant. De initiële tijdsdruk 

vanuit de SPUK-gelden voor energiearmoede (de deadline voor het uitgeven van het geld 

is later naar achter geschoven) leidde er in sommige gemeenten toe dat de nadruk kwam 

te liggen op het “tijdig wegzetten” van de middelen en niet op de vraag hoe de middelen 

eigenlijk het beste ingezet konden worden. De standaardwerkwijze en het “knip-en-

plakwerk” die hierdoor kunnen ontstaan sluiten niet altijd aan op de vraag en behoeften.  

 

Het Rijk heeft een rol te spelen in dit geheel. Dit kan op twee manieren. Ten eerste draagt 

zij een verantwoordelijkheid om gemeenten voldoende te ondersteunen in hun energie-

en-armoedeaanpak als dit nodig is. Dit houdt in dat gemeenten gefaciliteerd worden door 

middel van structurele middelen, expertise en de tijd om deze te besteden. Ten tweede 

heeft het Rijk een directe rol om particulieren beter te ondersteunen. Een deel van de 

regelingen voor woningverduurzaming loopt via het Rijk (zoals het Warmtefonds), waarbij 

natuurlijk dezelfde aanbevelingen gelden als voor gemeenten: maak de regelingen 

toegankelijk, zorg voor ondersteuning en zorg voor goede communicatie. Ook gaan zij 

over regelgeving en subsidies om particuliere verhuurders te stimuleren om hun 

verhuurde woningen te verduurzamen en goed te onderhouden. Er moet dus ook op 

landelijk niveau op de juiste manier ingespeeld worden op deze vraag/behoefte. 

  

https://www.tno.nl/nl/newsroom/2022/11/gemeenten-energiearmoedebeleid/
https://www.rvo.nl/subsidies-financiering/svoh/voorwaarden
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8. Conclusies en vervolg 

Dit onderzoeksproject begon met het doel om de gemeentelijke energie-en-

armoedeaanpak vooruit te helpen. Met een specifieke focus om de stem van mensen in 

(energie)armoede hier beter in te borgen. Hiervoor hebben we geprobeerd de volgende 

vraag te beantwoorden: Wat voor concrete aanbevelingen kunnen we doen richting 

gemeenten en andere overheidsinstanties met betrekking tot het komen tot een 

structurele aanpak van energie en armoede, waarin de doelgroep zelf een sterke positie 

heeft? 

 

Om te komen tot een aanpak voor de komende jaren zijn we tot zeven concrete 

aanbevelingen gekomen die meegenomen kunnen worden. De behoeften die we 

opgehaald hebben bij de ‘doelgroep’ zit in de kern van deze aanbevelingen: 

 

1. Borg structurele samenwerking zowel intern als extern met zo veel mogelijk 

betrokken partijen 

2. Maak regelingen en ondersteuning goed toegankelijk 

3. Maak informatie goed toegankelijk  

4. Zorg ervoor dat je de verschillende doelgroepen goed in beeld hebt 

5. Zorg voor inzicht in impact van beleid  

6. Creëer een netwerk of plek in de buurt waar mensen terecht kunnen  

7. Zet in op structurele woningverbetering   

 

De aanbevelingen sluiten deels aan bij het eerdere rapport van de Nationale ombudsman: 

Ongelijke toegang tot de energietransitie. Ook hierin wordt gepleit voor laagdrempelige 

en goed toegankelijke regelingen en informatie, de inzet op structurele 

woningverbetering, meer samenwerking tussen het fysiek en sociaal domein en het 

monitoren van de effectiviteit van beleid. 

 

Met dit werk willen wij hierbij het belang van eerste aanbeveling, borg structurele 

samenwerking zowel intern als extern met zoveel mogelijk betrokken partijen, centraal 

zetten. Met speciale aandacht voor (vertegenwoordigers van) de doelgroep zelf. Door dit 

goed neer te zetten kan de doelgroep op lokaal niveau een sterke positie krijgen.  

 

Energiearmoede is een domeinoverstijgend probleem waar structurele samenwerking 

voor nodig is om vooruitgang te boeken, met name met mensen die armoede ervaren 

(hebben). Vanuit hier kan vervolgens beter invulling gegeven worden aan de resterende 

aanbevelingen. Het is hierbij van belang om de samenwerking als gelijk speelveld in te 

richten waar diverse betrokkenen, inclusief vertegenwoordigers vanuit (energie)armoede, 

samen aan de aanpak werken. 

  

https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/nieuwsbericht/2022/geen-weg-uit-energiearmoede-door-drempels-tot-energietransitie


20 van 34 

De lessen van domeinoverstijgende samenwerking met ervaringsdeskundigen van 

Sterk uit Armoede 

Om de theorie naar de praktijk te vertalen, werd op 18 april 2023 een werkbijeenkomst 

georganiseerd en gefaciliteerd. Hierbij kwamen vertegenwoordigers vanuit het Rijk, 

decentrale overheden, maatschappelijke organisaties en ervaringswerkers van Sterk uit 

Armoede samen om te werken aan meegebrachte vragen en casussen uit de praktijk. Op 

deze praktische manier kunnen de diverse stakeholders met elkaar in contact komen en 

samen werken aan voorbeelden uit de praktijk. 

 

Aan open gesprekstafels gingen de deelnemers het gesprek aan over (energie)armoede. 

Het leverde nieuwe, diverse inzichten op die meegenomen konden worden naar eigen 

praktijk. Er kwamen specifieke voorbeelden en adviezen naar voren. Bijvoorbeeld: let 

goed op taal, houd het toegankelijk, maar let ook op woorden die een verkeerd signaal 

zouden kunnen geven, zoals de ‘energiecoach’. Het gebruik van dat soort termen kan 

belerend voelen en een negatief effect hebben. En probeer weg te blijven van ‘labels’, 

door bijvoorbeeld maatregelen breed beschikbaar te maken. En probeer te bouwen aan 

vertrouwen, iets dat nodig is om mensen in (energie)armoede te ondersteunen. 

 

De algemene trend was duidelijk: blijf actief op zoek naar dit vertrouwen en de 

samenwerking die zo hard nodig is. Binnen de gemeente met diverse domeinen, met 

sleutelfiguren in de buurten waar veel mensen wonen in (energie)armoede, met 

woningcorporaties en vooral ook met mensen met armoede-ervaring. In enkele gevallen 

is het een deel van de route naar het maatwerk dat nodig is, in andere gevallen leidt het 

tot de versnelling richting de structurele woningverbetering die hard nodig is. 

 

De bijeenkomst laat de toegevoegde waarde zien van deze domeinoverstijgende 

samenwerking, mét vertegenwoordigers uit (energie)armoede aan tafel. Een concept dat 

op nationaal én lokaal niveau kan worden geborgd, ingericht en gefinancierd. In de 

‘focusgroepen’ kunnen opgeleide ervaringswerkers in diverse fasen meewerken op 

specifieke onderwerpen. Samen met het regelmatig ophalen van ervaringen en verhalen, 

die een belangrijke aanvulling zijn op de cijfers en statistieken, kunnen we richting een 

nieuwe menselijke en structurele aanpak van (energie)armoede. 
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Bijlage: Hoe gaan diverse type huishoudens om met energiearmoede, welke 

behoeftes hebben ze en wat zijn oplossingsrichtingen? 
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