
Nationaal Hitteplan: landelijk 
waarschuwingssysteem van het RIVM voor extra 
zorgmaatregelen tijdens code geel/oranje

Lokaal Hitteplan: afspraken met partijen 
in de stad over extra zorg voor kwetsbaren tijdens 
hitte 

Wijkhitteplan: praktisch draaiboek per 
wijk: wie-doet-wat-tijdens hitte

Als het heet wordt/is…
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Op stadsniveau: Hitteprotocol per branche

√  Thuiszorg
√  Welzijn
√  Kinderopvang
√  Scholen
√ Apothekers
√  Huisartsen
√  Dak- en thuislozen
√  Sportverenigingen
√  Gemeente-GGD
√  …
√  …
√  …



Onderzoek in de haarvaten van de wijk

Living Lab Wijkaanpak Hitte met de Afrikaanderwijk, Noordereiland, Ommoord en de Hogeschool 
Rotterdam

Funded by:

#11010012310018

1/3/2024-30/6/ 2025



• Wat gebeurt er in jouw wijk als het heet is?

• Wie zorgt er voor jou en voor wie zorg jij 
tijdens een hittegolf?

• Waar zoek en vind je verkoeling buiten en 
binnen?

• Projectstart- up

Startvragen



• (In)formele netwerk in kaart gebracht

• Focus op kinderen, ouderen en chronisch zieken

• Bewoners en instanties in de wijk betrokken bij het 
vraagstuk

• Onderzoek naar kinderen en hitte door student 
Suzan 

Contact: Mustapha Eaisaouiyen
https://wijkcooperatie.org/

Afrikaanderwijk
Wijkaanpak Rotterdams WeerWoord

https://wijkcooperatie.org/


• Bedenken en testen van creatieve 

interventies, zoals Hitteplein, kletsdoeken, 

Koele Kookkunstenboek

• Temperatuurmetingen in woningen

• Bewoners en ondernemers actief betrokken 

bij het vraagstuk

Noordereiland
actieve bewonersvereniging

Contact: Ellen van Bodegom
https://www.iedereenaanboord.nu/

https://www.iedereenaanboord.nu/


Studentenonderzoeken naar:

• Risicoperceptie ouderen

• Hitteprotocollen Rotterdamse koepels 

(thuis)zorg en welzijn

• Rolverdeling huisarts-apotheek-thuiszorg

• koude airco in supermarkten

Contact: Esther Wienese

Resilient Delta | HitteLab Rotterdam - Convergence

Ommoord
Seniorvriendelijke wijk(organisatie)

https://convergence.nl/nl/resilient-delta-hittelab/
https://convergence.nl/nl/resilient-delta-hittelab/
https://convergence.nl/nl/resilient-delta-hittelab/
https://convergence.nl/nl/resilient-delta-hittelab/
https://convergence.nl/nl/resilient-delta-hittelab/
https://convergence.nl/nl/resilient-delta-hittelab/


• Uit interviews en bewonersbijeenkomst

• Kennis: onbewust bekwaam

• Gedrag: kennis wordt niet altijd toegepast

• Risico van hitte wordt onderschat (hitteberoerte)

• Hitte is geen prioriteit voor bewoners

• Over de organisatiestructuur

• Samenwerking met betrokken wijkverantwoordelijke is cruciaal

• Opzet/inzet van informele en formele netwerken verschilt per wijk

• Niet alle (in)formele netwerken zijn voldoende voorbereid op de praktijk van hitte 

of (h)erkennen dat ze een rol hebben

Inzichten
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