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Uitvoering gedragsadviezen





1. Hoe ervaren de doelgroepen a) een periode van hitte; en b) de berichtgeving 
met gedragsadviezen?

2. Hoe denken de doelgroepen over de specifieke gedragsadviezen?

3. In welke mate voeren de doelgroepen de gedragsadviezen uit en welke factoren 
hangen daarmee samen?

→ Doelgroepen: 65+, mantelzorgers, zorgmedewerkers

Onderzoeksvragen



› Survey in 3 groepen: 65+ (n=804), mantelzorgers (n=586), zorgmedewerkers
(n=405)

– Bewustzijn, gedrag, determinanten

› Interviews met zorgprofessionals (n=31)

– Implementatie op de werkvloer

Aanpak



› Gedrag: Relatief weinig
uitgevoerd:

– Controleren medicatie: 
Geen onderdeel van zorg, of 
men (65+ en mantelzorgers) is 
niet bewust van noodzaak

– Nemen/aanbieden van een 
voetenbad: men vindt het 
onnodig of heeft er geen tijd 
voor

Resultaten (algemeen)



› Motivatie: De meeste aanbevolen gedragingen worden als zinvol en gemakkelijk 
uitvoerbaar gezien. Deze factoren hangen samen met gedrag.

Resultaten (algemeen) 



› Mogelijkheid:

› 19% van 65+, en 24% van mantelzorgers: niet (makkelijk) mogelijk om huis koel te 
houden 

› Voor 44% van zorgmedewerkers: niet (makkelijk) mogelijk om zelf koel te houden

Resultaten (algemeen) 

Mantelzor

gers

(n = 586)

65+

(n = 804)

Airconditioning 20% 19%

Verduisterende / zonwerende gordijnen 52% 44%

Ventilator 57% 52%

Ramen die grotendeels open kunnen 72% 76%

Zonwering 63% 66%

Grotendeels betegelde tuin 26% 18%

Grotendeels groene tuin 41% 56%

Balkon 30% 32%

Geen van bovenstaande 1% 0% (0.49)

Beschikbaarheid in huis voor 65-plussers en, voor mantelzorgers, in het huis van degene voor wie 
zij zorgen

Note. Deelnemers konden meer dan één antwoord kiezen, percentage van de deelnemers dat 
elke optie koos.

“De warmte blijft hangen in een 
goed geïsoleerd huis”

“veel grote glazen ramen” 
“het is gewoon te heet”

(65+)



› Volgens een op de drie zijn de gedragsadviezen niet op hen van 
toepassing.

– Risicoperceptie is laag: 2/3 schat kans en ernst van klachten laag in

– 79% heeft geen of weinig gezondheidsklachten ervaren door de hitte

Resultaten 65+



› De meeste mantelzorgers zeggen geen adviezen te hebben 
ontvangen die specifiek van toepassing zijn op hun 
mantelzorgtaken

– Hiervan had 21% behoefte aan advies

› De helft ervaart een hogere belasting van de zorgtaken tijdens 
hitte

– 40% geeft aan dat niemand anders contact heeft opgenomen om te vragen 
hoe het ging

Resultaten Mantelzorgers



› Zorgmedewerkers hebben op hun werk interne hitteprotocollen. 
Voor een deel van hen voelt het Nationaal Hitteplan als betuttelend 
of overbodig.

– Het wordt als logisch beschouwd om alert te zijn op kwetsbare patiënten, 
ongeacht het weer. Extra controles of bezoeken zijn niet altijd haalbaar 
vanwege personeelstekorten.

› Sommige adviezen hebben nadelen: voetenbad kost tijd, clienten
in intramurale zorg niet naar buiten laten gaan geeft weerstand

Resultaten zorgprofessionals

“Koorts kan altijd voorkomen, ook als 
het niet warm is.”



› Benadruk in communicatie het waarom en hoe van adviezen die 
relatief weinig worden uitgevoerd:

– Denk aan het (laten) controleren van medicatie (i.e., waarom is dat nodig, 
waar kun je terecht) en de gezondheid (op welke klachten kun je letten, wat 
kun je er aan doen).

Aanbevelingen (1)



› Overweeg om mantelzorgers directer aan te spreken, bijvoorbeeld 
door communicatie via patiënt- of belangenverenigingen. 

– Benoem in deze communicatie ook dat mantelzorgers in een hitteperiode 
mogelijk zwaarder worden belast. Een extra advies kan zijn om aanvullende 
hulp in te schakelen en de taken te verdelen.

Aanbevelingen (2)



› Investeer in klimaatadaptatie van gebouwen waar mensen met een 
kwetsbare gezondheid wonen of verblijven. 

– Niet alleen van belang voor bewoners, maar ook voor hun (informele) 
zorgverleners, die tijdens hitte een grotere werkdruk ervaren.

Aanbevelingen (3)



› De adviezen bereiken een groot deel van de doelgroepen

› Mensen vinden de adviezen nuttig 

› Uitvoerbaarheid kan worden verhoogd door:

– Meer toelichting waarom en hoe

– Expliciete aandacht voor mantelzorgers

– Zorgen voor koele woningen (gelegenheid)

Conclusie

→ Weten is nog geen doen, en (alleen) willen ook niet



Kennisnotities:

https://www.rivm.nl/hitte/nationaal-
hitteplan/evaluatie-2024-
2025/evaluatie-
communicatieboodschap

https://www.rivm.nl/publicaties/eval
uatie-nationaal-hitteplan-uitvoering-
van-gedragsadviezen-in-praktijk

Contact: 
floor.kroese@rivm.nl



 65+ers  (n = 

804)1 

Mantelzorgers (n = 

586)2 

Zorgmedewerkers (n = 

405)3 

Geslacht (% man) 54% 42% 10% 

Leeftijd 65-69 (24%) 

70-74 (21%) 

75-79 (17%) 

80-84 (12%) 

85-89 (24%) 

90+ (3%) 

18-39 (12%) 

40-64 (62%) 

65+ (26%) 

18-39 (25%) 

40-64 (71%) 

65+ (5%) 

Opleidingstype 

Basis, MBO1 

MBO/Havo/Vwo 

HBO/WO 

 

33% 

33% 

34% 

 

21% 

38% 

42% 

 

10% 

57% 

32% 

 

Tabel 1. Kenmerken van deelnemers aan het vragenlijstonderzoek

1Vrijwel alle 65+ers (99%) woonden zelfstandig, de meeste in een stedelijke omgeving met veel groen, 
bijvoorbeeld een dorp of buitenwijk (72%); 2 Ruim driekwart zorgt voor iemand van 65 jaar of ouder; meestal 
een (schoon)ouder (53%) of partner (21%); 330% werkt in de wijkverpleging en 70% in de intramurale 
ouderenzorg; 82% heeft direct patiëntcontact.



Fig 1. Door 65+ers ervaren nut en gemak van geadviseerde gedragingen



Figuur 3. Door zorgmedewerkers ervaren nut (‘helpt dit?’) en gemak (‘hoe makkelijk is het?’) van 
geadviseerde gedragingen. Noot: respondenten die aangeven dat een gedraging geen onderdeel is van hun werk of niet van 

toepassing is op hun cliënten zijn uit deze resultaten gelaten.



Figuur 2. Door mantelzorgers ervaren nut (‘helpt dit?’) en gemak (‘hoe makkelijk is het?’) van 
geadviseerde gedragingen.
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